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Санаторный комплекс Кубани повысит
качество обслуживания гостей благодаря
федпроекту «Производительность труда»
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В санатории «Жемчужина моря» в Краснодарском крае планируют повысить уровень сервиса и
увеличить эффективность работы сотрудников. Для этого эксперты Регионального центра
компетенций помогут внедрить лучшие практики бережливого производства в рамках федерального
проекта «Производительность труда», который является частью нацпроекта «Эффективная и
конкурентная экономика».

 – Участие санаторно-курортных учреждений в федеральном проекте «Производительность труда»
имеет большое значение для развития туристской отрасли региона. Это не только способствует
повышению качества услуг, но и укрепляет позиции Краснодарского края как ведущего курортного
региона страны. Уверены, что опыт «Жемчужины моря» станет примером для других предприятий
отрасли, – рассказал министр экономики Краснодарского края Алексей Юртаев.  

 «Жемчужина моря» является современным санаторно-курортным комплексом, расположенным на
Черноморском побережье в селе Кабардинка. Расположенный в экологически чистой зоне, санаторий
предлагает широкий спектр услуг: от лечебно-профилактических процедур до активного отдыха и
культурных мероприятий.  

 Говоря о новом участнике проекта, эксперт Регионального центра компетенций Анастасия Ермакова
отметила, что санаторий будет оптимизировать ключевые бизнес-процессы, такие как управление
ресурсами, логистику, обслуживание гостей, а также организацию лечебных процедур.  

 – Внедрение бережливых технологий и цифровых решений позволит сократить издержки, ускорить
выполнение задач и повысить уровень обслуживания туристов. Особое внимание будет уделено
обучению персонала, что обеспечит рост профессиональных компетенций сотрудников и улучшение
качества предоставляемых услуг, - прокомментировала Анастасия Ермакова.  

 ***  

 Федеральный проект «Производительность труда», входящий в национальный проект "Эффективная и
конкурентная экономика", открыт для предприятий всех отраслей экономики. Участие в нем позволяет
компаниям получить экспертную поддержку, доступ к современным инструментам повышения
эффективности и возможность обучения сотрудников. Чтобы подать заявку на участие, необходимо
обратиться в региональный центр компетенций или заполнить заявку на официальном сайте проекта
производительность.рф  
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