
АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

Почему некоторые абоненты не решаются
отказываться от бумажных квитанций?
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Мы часто видим в комментариях, что электронные квитанции интересны, но всё равно у потребителей
газа остаются сомнения.  

Делимся 4 основными причинами , которые чаще всего останавливают людей, и подсказываем, как их
преодолеть.

Причина 1: «Бумажной квитанции я больше доверяю»  

Привычка пользоваться бумажной версией сформирована годами.
Электронная квитанция — такой же официальный документ.
Она доступна в любое время где бы вы ни находились, так как доступна в мобильном телефоне,
хранится в электронной почте и в Личном кабинете.

Причина 2 : «Боюсь, что не разберусь»  

Не все уверенно пользуются интернетом, но уверяем, что это просто.
Электронная квитанция приходит автоматически. При необходимости, чтобы найти нужную
квитанцию, всегда можно попросить помощи у близких.

Причина 3: «Вдруг квитанция не дойдёт»  

Опасение знакомо многим, однако, электронные квитанции приходят на 5-7 дней раньше бумажных. К
тому же, всегда хранятся в Личном кабинете и его полном аналоге — мобильном приложении «Мой
Газ».

Причина 4: «Переживаю за безопасность своих персональных данных»  

Вопрос безопасности особенно важен для всех.
Электронные квитанции защищены, они не остаются в почтовых ящиках, куда могут заглянуть
посторонние.

ОБРАЩЕНИЕ К ДЕТЯМ И ВНУКАМ  
Если ваши близкие пока сомневаются, вы можете им помочь.
Возьмите на себя простую, но важную задачу:
— зарегистрируйте их лицевой счет в Личном кабинете или мобильном приложении «Мой газ»,
— ежемесячно передавайте показания до 25 числа и оплачивайте газ онлайн без комиссии.

Ваша забота сэкономит время, снизит тревогу и поможет близким чувствовать себя спокойнее.

«Газпром межрегионгаз Краснодар» — рядом и всегда готов по
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